安徽建筑大学 信息网络中心


2018年工作总结及2019年工作计划

（信息网络中心）

第 一 篇 信息网络中心2018年工作总结

2018年，在学校党委行政的带领下，在第二机关党委的正确领导下，信息网络中心全体人员齐心协力，深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神，以学习全国教育大会精神为契机，全面深化改革，扎实推进各方面工作，取得了积极成效。为更好地总结经验、规划2019年的工作，现将2018年中心工作总结如下。

认真落实教学工作，推动和实践教学改革
认真落实教学工作，2017～2018第二学期及2018～2019第一学期共计完成61个班级3746个学时的教学任务；两学期共完成了3次教学观摩活动，精心组织了中心青年教师课堂教学比赛。2018年计算机基础实验中心精心准备、合理调配，较好地完成了全校的语言课上机实验任务。本学期计算机基础实验中心强化了对上机学生、计算机管理，方便了各授课老师的课程预约。全年共完成了77676课时的实验教学任务。其中北校区为16828课时，南校区为60848课时；想学生所想，坚持计算机基础实验中心对学生全天候开放，保障了学生随时上网上机的需要，两学期共开放机时数达：65876机时；其他学院专业课程上机教学45个班级共30700机时；统筹安排，合理调度，有效地组织了两次共3700余人次的计算机二级考试机考工作；配合教务处完成了2018年度学生网上选课和“学评教”工作；为全校各院系提供了优越的心理测试和学评教网络用机环境，两项测试学生人数达6860多人次；完成了学校交给的各项任务。

贯彻全国高等教育会议精神，推动和实践教学改革，提升教学质量，中心多位教师在教学过程中全部或部分课程内容采用线上、线下的翻转课堂教学模式，投入大量时间制作教学视屏，利用各类云教学平台，布置课前任务，开展课前测试、课中讨论、课后总结等形式，适当增加了学生学习负担，大大提升了教学效果。

紧紧依托信息技术平台，围绕计算机基础教学，开展智慧教学研究。积极申报教研项目。本年度获得省级课程类教学项目两项，到账经费达15万，校级实验室建设项目2项，校级教育项目2项。
规范工作方式，稳步推行制度化建设

为推动信息网络中心教学、教辅各项事务有序发展，中心坚持每周党政例会制度，通过例会回顾、布置、协调一周中心的重大工作，保证了中心各项工作的顺利实施。不断完善网络管理制度，进一步规范网络运行管理。加强中心内部作风建设，不断提高中心的教学、服务工作水平和效率。

加强日常运行管理，确保网络信息安全

2018年，在提高校园信息化水平的同时，认真落实学校交办的各项工作任务，网路运行管理工作中成效显著，运行状况良好。

在本年度完成了全校约5000个信息点和无线网络的日常维护检修工作，及时保障了校园网上网的安全和稳定；完成了全校百余台交换机的日常维护工作，及时更换故障交换机设备；完成了网络信息中心主控机房精密空调、UPS系统日常运行管理工作，完成了虚拟化服务器系统、计费服务器、DNS服务器、防火墙系统、VPN等网络支撑系统的日常维护管理工作；完成站群系统、邮件服务器、OA服务器、一卡通系统、教学管理、科研管理、就业管理、档案管理、网络课堂等各类业务系统的定期巡检与技术维护保障工作；加强校园网接入管理工作，进一步完善了全校网络设备接口的隔离工作，有效保证网络用户之间的互访安全定期实施主机漏洞扫描、Web应用漏洞扫描，保障信息系统安全运行。

与中国电信、中国移动运营商共同开展校园宿舍有线网、无线网的维护管理工作，有效保障全校学生网络用户的网上学习和娱乐交流活动。

保证校园网站的宣传和意识形态工作，重视网络宣传阵地建设，新建国际交流合作处、教师发展中心、招投标管理办公室等9个子站点，维护修改校办、宣传部、学生处、人事处、国有资产管理处、财务处、教务处、科学技术处、就业工作处、国有资产管理处等27个子站。

启动智慧校园建设，提升校园信息化水平
启动智慧校园建设工作，制定了《安徽建筑大学智慧校园建设总体规划方案》和《安徽建筑大学智慧校园建设工作实施方案》，获得安徽省教育厅高等学校智慧校园试点项目立项。确立“十三五”期间建设目标，学校投资1亿元，建成具有建筑大学特色的智慧校园系统。以建筑节能为牵引，实现智慧绿色校园；以师生数据与环境安全数据分析为牵引，实现智慧安全校园；以智慧课堂、泛在学习为牵引，实现智慧学习校园。

为有效实施智慧校园建设目标，中心组织人力，对全校信息化建设和应用需求和存在的问题进行摸底考察，了解我校信息化基础和现状，并针对学校信息化建设的薄弱环节进行重点分析，针对存在的问题和应用需求，设定分期建设目标，带领相关职能部门，到全国各地兄弟院校针对性开展调研工作，学习兄弟院校建设经验，结合我校实际，制定分阶段建设项目，智慧校园建设有序推进，取得积极成果。

按智慧校园总体规划，2018年已启动实施智慧校园数据中心机房、智慧校园应用基础平台、安徽建筑大学正版化服务平台、信息系统安全等级保护、教育网出口升级等多个基础平台建设项目，全面完成2018年计划采购任务，建设成就显著。具体体现：

完成了智慧校园数据中心软硬件设备采购项目，通过升级软硬件防火墙设施，保障关键网络安全设备的可用性，避免因老旧设备损坏带来严重的安全问题。购置堡垒机和应用漏洞扫描系统用于提高网络主动防御能力和事后分析能力。扩容存储扩展柜解决了本年度出现的存储总体容量不足问题。VPN系统和无感知认证系统用于优化用户体验，解决用户一直反馈的上网高峰时VPN无法连接、无线网访问便捷性不足的问题。

完成教育网100M接入链路及域名解析服务采购项目，我校教育网出口带宽提升10倍，实现我校与教育科研网双链路冗余，极大提升我校教育网的上网速率和稳定性。

完成智慧校园数据中心机房建设项目，结合智慧校园总体规划，整合网络主控机房和数据中心小机房,建成面积约250平方米、省内乃至国内领先的热通道封闭式高性能数据中心机房，本次项目建设进一步完善了具有先进水平的云架构智慧数据中心基础设施，为学校未来5年的信息化建设打下坚实基础。

智慧校园应用基础平台建设项目取得重大进展，共享数据中心、清洗整合平台、统一身份认证平台已经完成安装测试，项目第一阶段验收圆满完成。统一信息门户、移动微门户目前已完成功能设计，项目进度符合预期，预计2019年上半年完成上线工作。

为落实智慧校园建设下一步建设目标，组织召开了学校智慧校园建设推进会，对校园信息建设项目进行统筹管理。通过对全校各部门进行项目征集、申报，现已基本完成2019年度智慧校园建设项目的立项论证工作。人事管理、大学工管理等一批学校重要业务系统及网上办事大厅等项目建设已列入2019年建设计划。2020年建成安徽建筑大学大数据分析平台、智慧校园分析展示中心全面实现智慧校园建设目标。

多媒体教学系统运行稳定，智慧教室建设有序推进

强化多媒体教学系统的管理，通过开展多媒体应用情况用户调查、多媒体教学设施运行状况全面普查等方式，全面保障多媒体教学系统平稳运行。一年来，完成教务处安排课时数约13万节，临时使用教室约3500节；配合教务处完成课堂教学质量监控检查；配合各学院学生活动使用多媒体教室的保障工作；配合教务处完成4、6级、公务员、计算机考试巡查监控摄录工作。

结合翻转课堂、混合教学等各类智慧教学应用发展趋势，为满足我校智慧课堂教学需要，积极开展智慧教学和智慧教室建设应用情况调研，结合我校实际，稳步推进我校智慧教室建设工作。现已完成2常态化录播型、两个远程互动型智慧教室，正在推进智慧教室在教学中的应用。
有效组织，再度完成高招网评技术保障工作

作为安徽省普通高等院校招生考试网上评卷基地，积极组织、合理调度、有效安排，调整了机房设置，更新了阅卷机房100台计算机设备及网上巡查系统，再次圆满完成高招网评技术保障工作。在招生工作时间长、安全要求高的前提下，采用实时监控、实时处理，充分确保了招生工作有序进行。
第二篇 2019年工作计划

进一步学习新教育法规和政策，坚持“四个回归”，转变教学理念，探讨教学新方法，将新的教学思想融汇到实际教学工作中；
拓宽《计算机程序设计基础》课程的语言门数，给其他院系提供更多的课程资源，满足不同专业的需求；

完成2019年度全校计算机基础课程教学工作，做好计算机基础课程的实验教学用机保障工作；

做好其他院系的实验教学保障、一年两次的计算机二级考试保障、高考阅卷保障、心理测试、学评教等学生上机上网保障工作；
继续做好实验室开放工作，在保证正常教学的前提下尽量满足学生自主学习上网上机需要；

开展计算机基础教学平台调研工作，初步建立计算机文化基础和语言类课程的实验及考核系统平台；

推进实验室改造工作，完成南校区第二机房95台计算机的更新工作；

以程序设计及人工实验中心为平台，组建高水平的大数据、人工智能实验队伍及实验项目，并发表较高水平的研究成果；

按照学校智慧校园建设规划，做好智慧校园统筹和归口管理工作，完成2019年智慧校园应用基础平台项目建设工作；

实施北校区数据中心机房改造项目，提升北校区网络硬件基础设施服务教学科研的能力，全面改善北区信息网络中心的办公环境，改善网络服务质量；
实施智慧校园云架构数据中心软硬件设备采购项目，将传统数据中心架构升级为云架构，进一步提升数据中心容量、加强安全管理能力。云架构数据中心需要采购的软硬件设备包括：机架式服务器、刀片服务器、大容量存储、云架构虚拟化软件系统、等保安全设备等相关配套软硬件设备；
实施南北区核心与接入网改造项目，全面提升校园网主干容量，实现万兆到楼宇、千兆到桌面，智慧教室、重点实验室完成光纤入户改造工作，为智慧校园的大容量、高稳定要求的网络应用奠定基础；
开展智慧校园无线网建设一期项目，实现南北校区主要教学办公区域的全覆盖，为智慧校园各类移动应用提供保障；
实施软件与安全运维服务项目采购，在2018年基础上继续采购操作系统和办公软件正版化服务，惠及全校师生的同时避免因盗版软件带来的网络信息安全问题。通过采购安全运维服务，进一步提升学校网络安全防控能力，确保重要业务数据安全
为保障机房核心网络设备、精密空调、UPS等关键设备的技术服务能够得到厂商支持，确保在遇到关键故障风险时能快速恢复网络运行，拟在本年度采购相关维保服务；
开展智慧教室规划和调研，推进智慧教室建设，满足智慧教学需求；实施南区多媒体系统改造，完成2019年多媒体改造更新计划；
继续完成好高考阅卷、网上招生工作的技术支持服务。
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